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Know your rights and responsibilities when it comes to managing
your health.

Patient Rights

Every patient has the right to access competent healthcare and treatment
regardless of age, sex, ethnic origin, religion, political affiliation, economic status
and social class.

Before commencement of treatment, a patient has the right to a clear explanation
of the proposed treatment including the planned procedure/intervention
and common complications that may arise.

Translation services will be provided where possible.

The hospital will ensure the safety and security of the patients.

A patient has the right to know the investigations conducted and the results of these
investigations.

A patient has the right to a second opinion at any time and a medical report when
requested, either by the patient or a third person on the patient’s written permission
and consent. Fees will be charged for the report.

Every patient has the right to enquire for information and provide feedback to the
Head of Department concerned or the Customer Service Department.

Patient Responsibilities
The patient/guardian with legal responsibilities shall provide accurate and
complete information about his/her health to the attending doctor to the best of

their ability.

The patient/guardian with legal responsibilities shall inform the private healthcare
facility of his/her ability to pay for the services to be rendered.

The patient has the responsibility to follow doctor’s advice and treatment, keep
appointments and inform the doctor or the hospital if he/she is unable to do so.

While in the clinic or hospital, the patient must conduct himself/herself so as not to
interfere with the well-being or rights of other patients or healthcare professionals.

o The patient shall inform the healthcare provider if he/she is a registered organ
donor.

A patient has the right to know the various options available for the same treatment.

Ketahui hak dan tanggungjawab anda bila tiba masanya untuk
menguruskan kesihatan anda.

Hak Pesakit

* Setiap pesakit berhak mendapat akses kepada penjagaan kesihatan dan rawatan
tanpa mengira umur, jantina, keturunan, agama, kefahaman politik, status
ekonomi dan kelas sosial.

e Sebelum memulakan rawatan, seorang pesakit berhak mendapat penerangan
jelas  mengenai rawatan yang akan dijalankan termasuklah
prosedur/intervensi serta komplikasi biasa yang mungkin timbul.

e Perkhidmatan terjemahan akan disediakan sekiranya perlu.
¢ Pihak hospital akan memastikan keselamatan dan sekuriti pesakit.

* Seorang pesakit berhak untuk mengetahui tentang pemeriksaan yang dijalankan
dan keputusannya.

¢ Seorang pesakit berhak mendapatkan pendapat kedua pada bila-bila masa dan
rekod perubatan apabila diminta, sama ada oleh pesakit atau oleh pihak ketiga
dengan kebenaran bertulis daripada pesakit. Yuran akan dikenakan bagi laporan
perubatan tersebut.

¢ Seorang pesakit berhak mengetahui mengenai pilihan yang ada bagi rawatan yang
sama.

* Setiap pesakit boleh mendapatkan maklumat serta mengemukakan sebarang
maklumbalas kepada Ketua Jabatan yang berkenaan atau Jabatan Perkhidmatan
Pelanggan.

Tanggungjawab Pesakit

« Pesakit/penjaga yang bertanggungjawab hendaklah memberikan maklumat yang
tepat dan lengkap sebaik mungkin, mengenai kesihatan pesakit kepada doktor
yang menjalankan rawatan.

e Pesakit/penjaga yang bertanggungjawab hendaklah memaklumkan kepada pihak
penjagaan kesihatan swasta, sebaik mungkin, mengenai keupayaannya untuk
membayar perkhidmatan yang akan diberikan.

¢ Pesakit bertanggungjawab mematuhi nasihat dan rawatan doktor, menghadiri
temu janji dan memaklumkan kepada doktor atau hospital sekiranya beliau tidak
mampu melaksanakannya.

e Semasa di klinik atau hospital, pesakit tidak boleh mencampuri urusan kesihatan
atau hak pesakit atau profesional penjagaan kesihatan pesakit yang lain.

e Pesakit perlu memaklumkan kepada pihak hospital sekiranya beliau telah
mendaftar sebagai penderma organ.
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